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TELEVISION REGIONAL DEL ORIENTE
OFICINA DE CONTROL INTERNO

SEGUIMIENTO A LA ESTRATEGIA DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO

El presente informe corresponde al tercer seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
para el periodo comprendido entre el 1 de setiembre al 31 de diciembre de 2024, el cual tiene como
objetivo verificar su elaboracion y visibilizacion, asi como evaluar el grado de cumplimiento de las
acciones formuladas por la TELEVISION REGIONAL DEL ORIENTE LTDA - CANAL TRO, por cada uno
de los componentes para la vigencia 2024 y con los resultados obtenidos brindar las recomendaciones
necesarias a la Alta Direccion con el fin de que se tomen los correctivos correspondientes.

1. ELABORACION Y PUBLICACION DEL PLAN ANTICORRUCION

Se verifica que el Canal TRO, eleboré el Plan Anticorrupcion y de atencion al ciudadano de acuerdo con
los lineamientos de la Ley 1474 del 12 de julio de 2011, Decreto Nacional 2641 de 2012 y Decreto 124
de 2016, el cual fue aprobado mediante acta No.01 del Comité de Gestion y Desempefio Institucional,
asi mismo se verifica que se encuentra publicado en la pagina web de la entidad en la seccion
denominada “TRANSPARENCIA” en el iem 4. PLANEACION numeral 4.3.6 Planes Afio 2024 o en el
link:

https://transparencia.canaltro.com/transparencia/4-planeacion/

La oficina de Control Interno del Canal TRO en cumplimiento de su funcién de efectuar el seguimiento y
control del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, realizé el segundo seguimiento a cada uno
de sus componentes

1. Gestion del Riesgo de Corrupciéon — Mapa de Riesgos de Corrupcion

2. Racionalizacion de tramites.

3. Rendicién de cuentas

4. Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano.

5. Mecanismos para la transparencia y acceso a la Informacién

6. Iniciativas adicionales que permitan fortalecer su estrategia de lucha contra la corrupcién



RESULTADO TERCER SEGUIMIENTO
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Compone | Subcompone - % de .
P P Actividades Programadas o Observaciones
nte nte Avance
1. Realizar la socializacion de PRIMER SEGUIMIENTO:
la Politica de Administracion Se evidencia que la socializacion de la
del Riesgo de la Television politica de administracion de riesgos
Regional del Oriente Canal fue realizada por el area de
TRO incluyendo las Planeacion ante el Comite
1.1.Politica de actualizaciones que se Institucional de C_oordlnaolon de
Administracion X control Interno reallzad_o e|_29 de
I Ri requieran. 100% febrero, lo cual se evidencia en el
de 'eng), de Acta No.01 del Comite de Control
Corrupcion Meta: 1 Interno.
Indicador:Numero de Evidencia: Acta No.01 del 29 de
T o vi ia: .
> csjgcaladlﬁ?n?s(;pae;ég%fl ;?elgm: febrero de 2024 del Comite de Control
o go. Interno.
) .
o 2. Realizar el 100% de los PRIMER SEGUIMIENTO:
a ajustes solicitados por los Se observa envio de correo de fecha
[ lideres de procesos a los 11 de abril de 2024, en el cual se
(@) mapas de riesgos de informa a los lideres de proceso el
o corruncidn vigencia 2024 cronograma de seguimiento a la
L P 9 formulacién de los riesgos,
o 100% Se evidencia la actualizacién del mapa
o Meta: 1 de riesgos de corrupcién de todos los
8 Indicador: Numero de procesos del Canal TRO.
= actualizaciones de los mapas ) .
4 de riesgos de corrupcion Evidencia: Correo Cronograma 11-04-
| . : 2024, registro de asistencia y riesgos
] y vigencia 2024 Consolidgdos. yriess
o 1.2.Construccién
=z de Mapa de 3. Formular el Programa de PRIMER SEGUIMIENTO:
Q Riesgos de Transparencia y Etica Publica No se evidencia avance en esta
5 Corrupcion vigencia 2025 por parte de actividad durente el primer trimestre
L
o todos los procesos. SEGUNDO SEGUIMIENTO: No se
- evidencia avance durante el periodo
< Meta: 1 del presente seguimiento.
Indicador: Numero de 100%
Programas de Transparencia y ¢ TERCER SEGUIMIENTO: Se
Etica Publica vigencia 2025 evidencia que la entidad formqlé el
formulado por parte de todos borrador del documento denominado
los procesos "Programa de Transparencia y Etica
’ Publica" en el cual se establecen
actividades para cada componente, se
requiere aprobacion por parte del
comité de Gestion y Desempeiio.
4. Realizar la socializacién de PRIMER’SEGUIMIEN’TO: .
los riesgos de Corrupcic’)n y de Cada Ildgr formulé los riesgos
1.3 Consultay | gestion vigencia 2024 a nivel correspondientes a  su proceso,
100% adicionalmente, se envié correo

divulgacion

interno

Meta: 1

electronico a los lideres del proceso
con el cronograma de seguimiento ala
formulacién de los riesgos, correo
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Indicador: Numero de
socializacién de riesgos de
corrupcion a los colaboradores
de la entidad

enviado el 11 de abril de 2024. Se
presentara ante comité los riesgos de
gestion, corrupcion y seguridad de la
informacion.

Evidencia: Correo Cronograma 11-
04-2024, registro asistencia y riesgos
consolidados.

5. Realizar seguimiento a las
actividades de cada uno de los
componentes del Plan
Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano y Mapas de
Riesgos de Corrupcion, por el
lider de proceso

PRIMER SEGUIMIENTO:

Se evidencian correos electronicos de
fechas:

3 mayo de 2024 enviado a los lideres
de proceso solicitandoles primer
seguimiento cuatrimestral a los
mismos, con corte al 30 de abril de
2024, abarcando los riesgos de
gestién, corrupcion y seguridad de la

Meta: 1 informacion. Asi como evidencias de
Indicador: Numero de cumplimiento antes del 10 de mayo de
seguimiento en cada uno de los 2024.
componentes del Plan 07 qe mayo dg 2024, 'r’ecodando el
Anticorrupcién y de Atencion al envio de la informacion sobre el
Ciudadano y Mapas de seguimiento
. . Evidencia: Correos electronicos de
Riesgos de Corrupcion. 100% fechas 03 y 07 de mayo de 2024
SEGUNDO SEGUIMIENTO:
Se evidencia que el area de
planeacion y control interno realizaron
seguimiento a la totalidad de
actividades del plan Anticorrupcion y
Atencion al ciudadano, lo cual de
1.4 Monitoreo, evidencia en el primer informe de
revision seguimiento al PAAC con corte 30 de
abril de 2024
TERCER SEGUIMIENTO:
Se evidencia la realizacion de tres (3)
seguimientos durante la vigencia
2024, realizados por la Oficina de
Planeacion al Plan Anticorrupcion y de
Atencién al Ciudadano
6. Presentar un informe PRIMER SEGUIMIENTO:
consolidado de PAAC ente el No se evidencia avance durante el
Comité Institucional de Gestion periodo del presente seguimiento.
y desempeifio del Canal TRO... SEGUNDO SEGUIMIENTO:
No se evidencia avance durante el
Met_a: 2 ’ periodo del presente seguimiento.
Indicador: Numero de
informes  consolidado Y| 100% | TERCER SEGUIMIENTO:
presentados ante el comité de Se encuentra que Ise presento
GyD. informe sobre el avance de las
actividades del Plan Anticorrupcion y
de Atencion al Ciudadano en el
marco del Tercer Comité Institucional
de Coordinacion de Control Interno
Evidencia: Acta No 3 del 27 de
septiembre de 2024
7. Presentar ante el Comité PRIMER SEGUIMIENTO:
1.5.Seguimiento | |nstitucional de Coordinacion 100% No se evidencia avance durante el

periodo del presente seguimiento.




TELEVISION REGIONAL DEL ORIENTE

OFICINA DE CONTROL INTERNO

de Control Interno los riesgos
materializados y los riesgos de
corrupcion de la entidad para la
toma de decisiones.

Meta: 3
Indicador: Numero de
informes de riesgos

materializados para toma de
decisiones

SEGUNDO SEGUIMIENTO:

Se evidencia que durante el
segundo Comité Institucional de
Control Interno se trato del tema
de materializacion de riesgos lo
cual se evidencia en el acta No.02
del 8 de agosto de 2024.

TERCER SEGUIMIENTO:

Se evidencia que durante el cuarto
Comité Institucional de Control
Interno se trato del tema de
materializacion de riesgos lo cual
se evidencia en el acta No.04 del
26 de diciembre de 2024.

8. Efectuar seguimiento
periodico a la  gestion
institucional y elaborar los

informes de ley, segun plan de

auditorias de  seguimiento
vigencia 2024.
Meta: 100%
Indicador: Numero de

informes de Ley segun plan de
auditorias de seguimiento.

93%

PRIMER SEGUIMIENTO:

La Oficina de Control Interno realizé
seguimiento al cumplimiento del Plan
Anual de auditorias y seguimientos de
la vigencia 2024. con corte 30 de abril
de 2024, obteniendo como resultado
un avance del 36% de cumplimiento

Evidencia: Resultado de seguimiento
registrado en el formato: V-GE-P01-
F10 Plan Anual de Auditorias vy
Seguimientos - Vigencia 2024.

SEGUNDO SEGUIMIENTO:

La Oficina de Control Interno realizé
seguimiento al cumplimiento del Plan
Anual de auditorias y seguimientos de
la vigencia 2024. con corte 30 de
agosto de 2024, obteniendo como
resultado un avance del 58% de
cumplimiento

Evidencia: Resultado de seguimiento
registrado en el formato: V-GE-P01-
F10 Plan Anual de Auditorias y
Seguimientos - Vigencia 2024.

TERCER SEGUIMIENTO:

La Oficina de Control Interno durante
la vigencia 2024 logr6  un
cumplimiento del 93% en el plan de
auditorias y seguimientos aprobado
por el comité de control interno al inicio
de la vigencia, con una ejecucion del
100% en la componente auditoria

Evidencia: Seguimiento Final del plan
V-GE-P01-F10  Plan  Anual de
Auditorias y Seguimientos - Vigencia
2024
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9. Aplicar la Resolucion 455 de

2021, con el
establecer el

objetivo de
procedimiento

para la aprobaciéon de nuevos

tramites creados

o autorizados

PRIMER SEGUIMIENTO:
No se evidencia avance durante el
periodo del presente seguimiento

SEGUNDO SEGUIMIENTO:
No se evidencia avance durante el

Meta: 1

(/2]
L
=
E por la ley 100% periodo del presente seguimiento.
= TERCER SEGUIMIENTO
g Meta1: 1 Segun reporta el area de planeacion
> Indicador1: NUmero de otros este item no aplicga aa e.ntidad por
o o procedimientos administrativos cuanto no se manejan tramites
Q 2.1 Tramites creados en la Entidad
ﬁ Meta2: 1 PRIMER SEGUIMIENTO:
— Indicador2: Numero de Se evidencia que la encargada del
§ capacitaciones otros area de planeacion recibio
o procedimientos administrativos capacitacion por parte del DAFP en el
o de la Entidad tema} _ especifico de tramites vy
é 100% servicios.

= SEGUNDO SEGUIMIENTO:

N Se evidencia que la encargada del
area de planeacion recibio
capaciacion por parte del DAFP en el
tema especifico de tramites y servicios

10. Realizar la consolidacion PRIMER SEGUIMIENTO:

de los informes de gestion de No se evidencia avance durante el
cada uno de los procesos. periodo del presente seguimiento.
Meta: 1 SEGUNDO SEGUIMIENTO:

o B A la fecha, la Gerencia ha solicitado 2
Indicador: Nimero de informes de gestién de las diferentes
informes de gestion areas para revisar los avances vy
consolidados en la vigencia recopilar informacion sobre los logros

7)) obtenidos durante la vigencia 2024,

< asi como para conocer las

E sugerencias y proyecciones para el

w cierre del afio. Sin embargo el

> 100% consolidado de todas las areas se

o realiza al final de la vigencia.

g 3.1 Incentivos

> para motivar a la TERCER SEGUIMIENTO:

o cultura de la Se evidencia la consolidacion de la

o rendicion y informacion enviada por cada una de

) peticion de las dependencias para la elaboracion

=2 cuentas del informe de gestion de la vigencia

w 2024, el cua fue revisado y aprobado

DE por la gerencia

m Evidencia: Informe de gestién 2024,
realizado y aprobado
11. Realizar la publicacion y PRIMER SEGUIMIENTO:
socializacién del informe de No se evidencia avance durante el
gestion. periodo del presente seguimiento
100%

SEGUNDO SEGUIMIENTO:
No se evidencia avance durante el
periodo del presente seguimiento.
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Indicador: Numero de
informes publicados en la
pagina web de la entidad

TERCER SEGUIMIENTO:

Se evidencia la publicacion del
informe de gestion de la vigencia
2024 en la pagina web de la
entidad, el cual se puede consultar
en el enlace:

https://transparencia.canaltro.com
/wp-
content/uploads/2024/12/INFORM
E-DE-GESTION-2024-FINAL-
GERENCIA.pdf

4-MECANISMOS PARA MEJORAR LA ETENCION AL CIUDADANO

4.1 Planeacién
estratégica del
servicio al
ciudadano

12. Elaborar e implementar la
Estrategia de acciones de
mejora en la atencion y servicio
al ciudadano de la Entidad, de
acuerdo con los resultados del
FURAG 2022

Meta: 1

Indicador: Numero de
estrategias de mejora del
servicio del ciudadano,
elaborada e implementada

80%

PRIMER SEGUIMIENTO:
No se evidencia avance durante el
periodo del presente seguimiento

SEGUNDO SEGUIMIENTO:

Segun lo reportado por el area de
Comunicaciones se desarrollé una
estrategia para mejorar el servicio
al ciudadano, alineandose con las
recomendaciones del DAFP. Esta
iniciativa se implementé para
ofrecer respuestas efectivas al
FURAG 2023, garantizando una
atencion mas agil y satisfactoria.
Sin embargo no se encuentran
documento o alguna evidencia de
la estrategia.

13. Elaborar la Caracterizacion
de la ciudadania y grupos de
valor a quienes van dirigidos
los servicios prestados por la
entidad, en articulacion con
todas las dependencias

Meta: 1
Indicador: Numero de
caracterizaciones de la

ciudadania y grupos de valor,
elaborada

50%

PRIMER SEGUIMIENTO:
No se evidencia avance durante el
periodo del presente seguimiento

SEGUNDO SEGUIMIENTO: Se

evidencia que la caracterizacion de
la ciudadania y grupos de valor a
quienes van dirigidos los servicios
prestados por la entidad continua en
proceso de construccion y
actualizacion del documento
existente. Es necesario aplicar el
instrumento de recoleccién de
informacién para obtener datos de los
grupos de interés que aun faltan.

TERCER SEGUIMIENTO:

Se evidencia que la caracterizacion de
la ciudadania y grupos de valor
continua en proceso de construcciéon y
actualizacion del documento
existente. Es necesario aplicar el
instrumento de recolecciéon de
informacién a un mayor numero de
personas con el fin de obtener datos
de los grupos de interés que aun faltan
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4.2 Fortalecimie
nto del talento

14. Incorporar en el Plan
Institucional de Capacitacion
(PIC) espacios de formacion
para fortalecer las
competencias a servidores
publicos y contratistas sobre
servicio y relacionamiento con
la ciudadania (Trato Digno con
Enfoque de Derechos vy
Diferencial, Lenguaje Claro y

PRIMER SEGUIMIENTO:
No se evidencia avance durante el
periodo del presente seguimiento

SEGUNDO SEGUIMIENTO:
No se evidencia avance durante el
periodo del presente seguimiento

TERCER SEGUIMIENTO
Se encuentra que el area de Talento

humapo al protocolos de servicio) 100% Humano incorporo en el PIC y realizo
servicio del capacitaciones sobre diferentes temas
ciudadano Meta: 1 reacionado con el servicio y
Indic.ador: NOmero de relacionamiento con la ciu.dada.nia
Capacitacion  espacios de entre Ia}s que  s° -?Vldenuan
i 7O capacitaciones sobre habilidades de
formacion dirigidos a comunicacion, incluyendo un taller de
servidores publicos y Lenguaje Claro y Lengua de Sefas
contratistas sobre servicio y Basica
relacionamiento con la Evidencia: Listados de asistencia
ciudadania
15. Socializar el protocolo de
atencién al ciudadano a los PRIMER SEGUIMIENTO:
servidores publicos y Se evidencia que el dia 30 de abril
contratistas que prestan de 2024, el area de planeaCion
atencion al ciudadano para realizd socializacion del pOFtOCOlO
garantizar su Cump”miento de atencion al ciudadano a los
100% colaboradores de la entidad que
Meta: 1 prestan atencion al ciudadano
Indicador: Numero
socializaciones del protoco|o Evidencia: RegiStI’O asistencia de
de atencién al ciudadano a los fecha 30-04-2024
4.3 Gestion de | servidores publicos y
relacionamiento | contratistas
con los 16. Actualizar y publicar la PRIMER SEGUIMIENTO:
ciudadanos carta de trato digno que oriente Se evidencia que la carta de trato
a los ciudadanos en el digno se encuentra publicada en la
relacionamiento con la entidad. pagina web de la entidad
Meta: 1
Indicador: Numero Evidencia:
socializaciones del protocolo 100% https://transparencia.canaltro.com
de atencién al ciudadano a los /ley-transparencia/1-
servidores publicos y INFORMACION-DE-LA-
contratistas . ENTIDAD/1.8-Servicio-al-
publico/ CARTA%20DEL%20TRA
TO%20DIGNO%20AL%20CIUDA
DANO-1.pdf
17. Realizar medicion y PRIMER SEGUIMIENTO:
y percepcion de satisfaccion del No se evidencia avance durante el
4.4 Evaluacion | ¢.icio al ciudadano periodo del presente seguimiento
de gestion y
medicién de la Meta: 3 80% SEGdUNDO ISEGUI:\IIIbENTO: Se
r ion . . eviedencia a elaboracién
%?ugggg,?a Indicadr: Numero de publicacion en pagina de encuestag

encuestas Aplicadas por las

de satisfaccion, al analizar los
resultados se encuentra que la
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areas de (comunicaciones,
comercial y técnica)

participacion fue baja (9 encuestas),
por lo que los analisis reaizados no
son de utilidad considerando que la
muestra es minima, por lo que se
recomienda elaborar una estratregia
encaminada a incentivar la
participacion ciudadana y repetir la
medicion y analisis

TERCER SEGUIMIENTO

No hubo avance por lo que se reitera
la recomendacion de elaborar una
estrategia encaminada a incentivar la
participacion ciudadana y repetir la
medicion y analisis de la percepcion

18. Ejecutar las actividades del
plan de accion resultado del
FURAG de la vigencia 2022,
identificadas para mejorar la
Politca de  servicio al
ciudadano

Meta: 3

Indicador: Numero de
indices a mejorar mediante el
Plan de accion.

80%

PRIMER SEGUIMIENTO:
No se evidencia avance durante el
periodo del presente seguimiento

SEGUNDO SEGUIMIENTO:

Segun lo reportado por el area de
Comunicaciones se desarrollé una
estrategia para mejorar el servicio al
ciudadano, alineandose con las
recomendaciones del DAFP. Esta
iniciativa se implementé para ofrecer
respuestas efectivas al FURAG 2023,
garantizando una atencién mas agil y
satisfactoria. Sin embargo la OCI no
encuentra documento o alguna
evidencia de implementacion de la
estrategia.

TERCER SEGUIMIENTO

Segun lo reportado por el area de
Comunicaciones se desarroll6 una
estrategia para mejorar el servicio al
ciudadano, alineandose con las
recomendaciones del DAFP. Esta
iniciativa se implementé para ofrecer
respuestas efectivas al FURAG 2023,
garantizando una atencién mas agil y
satisfactoria. Sin embargo la OCI no
encuentra documento o alguna
evidencia de implementacion de la
estrategia.

19. Generar informes de
PQRS a la Gerencia, Control
Interno y CRC segun los
tiempos en cada proceso

Meta: 4
Indicador: Numero de
Informes Generados de PQRS

66.6%

PRIMER SEGUIMIENTO:

Se evidencia la elaboracion del
informe de PQRSD del -cuarto
trimestre de 2023 y primer trimestre
de 2024 para la CRC y del segundo
semestre de 2023 de Control Interno
Evidencia:
https://transparencia.canaltro.com/ley
-transparencia/4-PLANEACION/4.8-
Informes-control-
interno/4.8.2.0TROS-
INFORMES/INFORMES%20PQRSD/
INFORME-DE-SEGUIMIENTO-
PQRSD-2-SEMESTRE-2023.pdf
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SEGUNDO SEGUIMIENTO:

Se evidencia la elaboracion del
informe de PQRSD del segundo
trimestre a la CRC y del primer
semestre de 2024 de Control Interno
Evidencia:
https://transparencia.canaltro.com/wp
-content/uploads/2024/09/INFORME-
DE-SEGUIMIENTO-PQRSD-1-
SEMESTRE-2024.pdf

TERCER SEGUIMIENTO

Se evidencia la elaboracion de los
informes de PQRSD del segundo y
tercer trimestre a la CRC y del primer
y segundo semestre de 2024 de
Control Interno

Evidencia:
https://transparencia.canaltro.com/wp
-content/uploads/2024/09/INFORME-
DE-SEGUIMIENTO-PQRSD-1-
SEMESTRE-2024.pdf

20. Socializar a nivel interno
los resultados de la encuesta
de satisfaccion y los informes
de evaluacion de PQRS para
documentar buenas practicas
de acuerdo con las
recomendaciones de estos
informes.

PRIMER SEGUIMIENTO:
No se evidencia avance durante el
periodo del presente seguimiento.

SEGUNDO SEGUIMIENTO:

Se evidencia la socializacién de los
resultados del seguimiento al
tratamiento de las PQRSD en comité
de control interno, lo cual de
evidencia en el acta No.1 de 2024 del

45. Meta: 2 Comité Institucional de Coordinacién
Conocimiento de | Indicador:  Numero de de Control Interno
Servicio al informes socializados y 100%
Ciudadano presentacion ante comité TERCER SEGUIMIENTO
Institucional de G y D/ Acta de Se evidencia la soqahgamon de los
Comité resultqdos del seguimiento al N
tratamiento de las PQRSD en comité
de control interno, lo cual de
evidencia en las actas No.1 y No.3 de
2024 del Comité Institucional de
Coordinacién de Control Interno
Evidencia: Actas No.1y No.3 de 2024
del Comité Institucional de
Coordinacién de Control Interno
21. Realizar seguimiento a la PRIMER SEGUIMIENTO:
(72} j > publicacién y mantenimiento Se evidencia que el area de
O o <_t de informacion publica planeaplgn dur'an.te el prlmer’tr'lmestre
% é % establecidas en la Resolucion se realiz6 Ttegu'm'ento ala pag]!pa Webl
S & W 5.1 1519 de 2020 del MINTIC, Www.canaltro.com para veriicar e
g % E Transpgrencia para .qar cumplimien_to ala 100% ggmz%%m;é? ,&FN!ﬁCR‘:,S]OICuf;?O 1351|2
w s % Activa seccion tran.sparenm?\’ y publicacion 'y mantenimiento de
E_ é = acceso a la informacién informacion publica
m é publica de la entidad en la
E - pagina web www.canaltro.com Evidencia:  Correos  electrénicos

solicitados a
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Meta: 2

Indicador: Numero de
seguimientos realizados ala
publicaciéon y mantenimiento e
informacion publica
establecidas en la Resolucién
1519 de 2020 del MINTIC

direccion.trodigital@canaltro.com vy
verificacion pagina Web
https://transparencia.canaltro.com

SEGUNDO SEGUIMIENTO:

Se evidencia que el area de
planeacion y TRO Digital durante el
segundo cuatrimestre se realizd
seguimiento a la pagina web
www.canaltro.com para verificar el
cumplimiento de la Resolucion 1519
de 2020 del MINTIC en cuanto a la
publicacion 'y mantenimiento de
informaciéon publica, con el fin de
realizar el

diligenciamiento de la Informacién en
el indice de Transparencia y Acceso a
la Informaciéon (ITA) en el cual la
entidad fue calificada con 98

22. Publicar el Plan Anual de
Adquisiciones vigencia 2024 y
sus respectivas modificaciones
en pagina web y SECOP.

Meta: 1

PRIMER SEGUIMIENTO:

Se evidencia que el Plan Anual de
Adquisiciones de la vigencia 2024 fue
publicado en el SECOP y en la pagina
web de la entidad.

Evidencia:
https://transparencia.canaltro.com/tra
nsparencia/4-planeacion/

TERCER SEGUIMIENTO

Indicador: NuUmero de
estados financieros de la
entidad elaborados y
publicados..

Indicador: Porcentaie de 100% Se evidencia que el Plan Anual de
. J o Adquisiciones de la vigencia 2024 fue
Planes Anuales de Adquisicion publicado en el SECOP y en la pagina
vigencia 2024 y sus web de la entidad, adicionalmente se
respectivas modificaciones evidencia que fueron publicadas aprox
publicadas en pagina web y en 350 modificaciones en el secop en la
SECOP. pagina web no se evidencia la
publicacion
Evidencia:
https://transparencia.canaltro.com/tra
nsparencia/4-planeacion/
PRIMER SEGUIMIENTO:
No se eviedencia la publicacion
23. Elaborar y solicitar
publicacion de los estados SEGUNDO SEGUIMIENTO:
financieros de la entidad Se evidencia la pulicacion de los
estados financieros en la pagina web
Meta: 2 50% de la entidad desde el ano 2013 al afio

2023

Evidencia:
https://transparencia.canaltro.com/tra
nsparencia/4-planeacion/

TERCER SEGUIMIENTO
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Se evidencia la pulicacion de los
estados financieros en la pagina web
de la entidad desde el ano 2013 al afio
2023,los estados financieros de la
vigencia 2024 no se encuentran
publicados debido a que a la fecha de
elaboracion del presente informe no
se habia realizado el respectivo cierre

Evidencia:
https://transparencia.canaltro.com/tra
nsparencia/4-planeacion/

24. Realizar seguimiento
cuatrimetral a la informacion
en el modulo de recursos
humanos del SIGEP en
vinculacion y desvinculacion
del personal de planta que se
vinculen y desvinculen de la

PRIMER SEGUIMIENTO:

Segun lo reporta el area de
Planeacion. el area de Talento
Humano realizo seguimiento a la
informacién en el médulo de recursos
humanos del SIGEP durante el
periodo de enero a mayo, siembargo
teniendo en cuenta que la meta es 2,
se considera un cumplimiento del
50%.

Evidencia: Pantallazo de la
plataforma SIGEP

Meta: 10

Indicador: Numero de
boletines generados y
socializados mediante correo
institucional..

_ 100% | SEGUNDO SEGUIMIENTO:
Entidad No se evidencia avance durante el
periodo del presente seguimiento
Meta: 2
Indicador: Numero de TERCER SEGUIMIENTO
seguimientos a la informacion Se evidencia que el area de Talento
en el moédulo de recursos Humano realizo seguimiento al
humanos del SIGEP.. modulo de de recursos humanos en el
Sigep con el fin de verificar las
vinculaciones y desvincuaciones de
personal de plantade la entidad,
registrando las diferentes novedades
Evidencia: Pantallazos  de la
plataforma SECOP
PRIMER SEGUIMIENTO:
25. Generar boletines de No se evidencia avance durante el
prensa y contenidos periodo del presente seguimiento
informativos para la difusion
de los lineamientos y SEGUNDO SEGUIMIENTO:
herramientas implementadas Se evidencia que a la fecha, se
5.2 sobre las politicas generadas han generado 19 boletines de
Transparencia | dentro del Canal TRO. 100% prensa con informacion interna de
pasiva la entidad. Estos boletines han

sido difundidos a través de
diferentes canales, incluyendo
WhatsApp, para  que los
colaboradores estén informados
sobre las diversas actividades
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26. Elaborar y publicar los
resultados generados del
Informe de PQRSD semestral.

PRIMER SEGUIMIENTO:
No se evidencia avance durante el
periodo del presente seguimiento

SEGUNDO SEGUIMIENTO:

Se evidencia la elaboracion y
pulbicacion del informe de PQRSD
correpsodiente al primer semestre de
2024

capacitaciones realizadas al
personal que hace parte de
Atencion al ciudadano

Meta: 2 100% | TERCER SEGUIMIENTO
Indicador: Numero de Se evidencia la elaboracion y
. pulbicacion de los informes de
informes generados y PQRSD correpsodiente al primer y
publicados segundo semestre de 2024
Evidencia.
https://transparencia.canaltro.com/wp
-content/uploads/2024/09/INFORME-
DE-SEGUIMIENTO-PQRSD-1-
SEMESTRE-2024.pdf
27. Revisar y actualizar los PRIMER SEGUIMIENTO:
instrumentos de gestién de la No se evidencia avance durante el
informacion publica (Inventario periodo del presente seguimiento
de activos de informacion,
Esquema de publicacién de
informacion e Indice de flgGsLéNeDvoidercci;aUI:\’\I/IaEnT::oc:iurante el
lnformaglon IcD:Iasmcad: y | periodo del presente seguimiento
5.3 Elaboracion | 'eSérvada). De acuerdo a la
normatividad aplicable
de los 50%
instrumentos de ° TERCER SEGUIMIENTO
gestion de la Meta: 1 ) No se evidencia la actualzacion de los
informacion Indicador: Numerc_)’de activos de informacion para la
instrumentos de gestién de la totalidad de las areas de la entidad
informacion publica (Inventario
de activos de informacion,
Esquema de publicacién de
informacion e indice de
informacion clasificada y
reservada), revisados y
actualizados
28. Capacitar al personal que PRIMER SEGUIMIENTO:
hace parte de la Atencién al No se evidencia avance durante el
ciudadano en temas periodo del presente seguimiento
relacionados con lenguaje de
sefias SEGUNDO SEGUIMIENTO:
No se evidencia avance durante el
5.4 Criterio Meta: 1 periodo del presente seguimiento
i H . ’ (V)
ggige;;lﬁdl :de Indicador: Numero de 100% | tERCER SEGUIMIENTO

Se encuentra que el area de Talento
Humano incorporo en el PIC y realizé
capacitaciones sobre diferentes temas

reacionado con el servicio vy
relacionamiento con la ciudadania
entre las que se evidencian

capacitaciones sobre habilidades de
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comunicacion, incluyendo un taller de
Lenguaje Claro y Lengua de Sefias
Basica

5.5 Monitoreo
del acceso a la

29. Realizar seguimiento y
actualizacion de la informacion
institucional mediante matriz
de responsabilidades indice de
Transparencia y Acceso a la
Informacion - Matriz ITA de la
Procuraduria General de la
Nacion.

Meta: 1

Indicador: Numero de
seguimientos realizados y
actualizacion de la informacion
institucional mediante matriz
de responsabilidades indice de

PRIMER SEGUIMIENTO:

Se encuentra que se realizo
actualizacion del formato de ley de
transparencia donde se relacionan
todos los procesos involucrados en el
cargue de informacion y se envio
correo de la lider de proceso de
planeacion el 20 de febrero de 2023,
adicional dentro del primer comité de
gestion y desempeiio realizado el 25
de enero de 2023 se socializo el
cronograma de seguimiento a ley de
transparencia por parte de
Planeacion.

Evidencia: Correo 20-02-2023,
formato matriz 'y  cronograma

curso de integridad,
transparencia y lucha contra la

) . - 100% actividades planeacion.
informacion Transparencia y Acceso a la
publica Informacion - Matriz ITA SEGUNDO SEGUIMIENTO:
Se evidencia que las areas de
planeacion y TRO Digital durante el
segundo cuatrimestre se realizd
seguimiento a la pagina web
www.canaltro.com para verificar el
cumplimiento de la Resolucion 1519
de 2020 del MINTIC en cuanto a la
publicacion 'y mantenimiento de
informaciéon publica, con el fin de
realizar el
diligenciamiento de la Informacién en
el indice de Transparencia y Acceso a
la Informacién (ITA) en el cual la
entidad fue calificada con 98
30. Incorporar en el Plan PRIMER SEGUIMIENTO:
Institucional de Capacitacion - No se evidencia avance durante el
PIC en su programa de periodo
induccion y reinduccion la ]
tematica relacionada con gg c:t/jizlenc?asqic:U;I'w(;g':izoégosto del
!n:egr!gag, °°d'%.°, de ti 2024, se realiz6 una capa}citacién
Integridad y gestion preventiva donde se trataron las tematicas del
de conflictos de intereses 100% Codigo de integridad y gestion
preventiva de conflictos de intereses
6.1Cddigo de Meta: 2 dictada por el area de talento humano
Integridad Indicador: Numero de para funcionarios y contratistas
capacitaciones sobre Cadigo adscritos al canal TRO, anexando las
de integridad y gestion planilas de asistencia a esta
preventiva de conflictos de capacitacion y evaluacion de los
intereses diferentes temas tratados en la misma.
31.Realizar divulgacion y PRIMER SEGUIMIENTO:
motivacion para que los No se evidencia avance durante el
servidores publicos realicen el 100% periodo

SEGUNDO SEGUIMIENTO:
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corrupcion establecido por
Funcién Publica para dar
cumplimiento a la Ley 2016 de
2020.

Meta: 2

Indicador: Realizar
divulgacion y motivacion para
que los servidores publicos
realicen el curso de integridad

La oficina de Talento Humano llevo a
cabo la divulgacion del curso de
integridad, transparencia y lucha
contra la corrupcion, establecido por
Funcién Publica para dar
cumplimiento a la Ley 2016 de 2020.
Se anexan copia del acuse del correo
enviado y los diplomas de los 15
funcionarios y trabajadores oficiales
que completaron el curso, quedando
pendientes 3 participantes por
realizarlo..

32. Adelantar un ejercicio de
seguimiento mediante la
aplicacion del test de
percepcion de integridad de
apropiacion de los valores por
parte de los servidores y
contratistas

PRIMER SEGUIMIENTO:
No se evidencia avance durante el
periodo

SEGUNDO SEGUIMIENTO:
No se evidencia avance durante el
periodo

declaraciones de bienes,
rentas y conflicto de intereses
establecido por Funcién
Publica, cargadas en el
aplicativo

0,
Meta: 2 100% TERCER SEGUIMIENTO
Indicador:  Numero de Se encuentra que se realizo una
seguimientos mediante la evaluacion sobre la tematica de la
aplicacion del test de apropiacion  de los  valores,
percepcion de integridad de Zi”embargo se S“gier‘z ap"‘?atr el_;es(;
L e percepcion e integrida
apropiacion de IO.S valores por propuesto por el DAFP y realizar su
parte d_e los servidores y reepectivo analisis
contratistas
PRIMER SEGUIMIENTO:
No se evidencia avance durante el
periodo
SEGUNDO SEGUIMIENTO:
. . Se encuentra que el jefe de Talento
33. Realizar seguimiento al Humano el dia 7 de mayo de 2024,
aplicativo del cargue de la envia circular infrmativa No 042 para
declaracion de bienes, rentas el diligenciamiento del formato
y conflicto de intereses DECLARACION DE BIENES Y
establecido por Funcién CONFL]CTO ’DE INTERES DE LA
Publica. FUNCION PUBLICA (Ley 2013 de
6.2 Declaracion 2019).
. . 0, 0,
de Bienes y Met_a. 1-100% _ 100% TERCER SEGUIMIENTO
Rentas Indicador: Porcentaje de

Se encuentra que el jefe de Talento
Humano el dia 7 de mayo de 2024,
envia circular infrmativa No 042 para
el diligenciamiento del formato
DECLARACION DE BIENES Y
CONFLICTO DE INTERES DE LA
FUNCION PUBLICA (Ley 2013 de
2019). adicionalmente realiza
seguimiento para asegurar que todos
los funcionarios relacen la declaracion
de bienes y rentas y conflicto de
interes, logrando el reporte de la

totalidad de funcionarios




TELEVISION REGIONAL DEL ORIENTE
OFICINA DE CONTROL INTERNO

34. Emitir circular informativa PRIMER SEGUIMIENTO:
con orientaciones para que los Se evidencia la emision y envio para
servidores y contratistas socializacion mediante correo

electronico de la Circular informativa
042 del 7 de mayo de 2024 referente
a declaracion de conflicto de interes

realicen su declaracion de
conflictos de intereses

Meta: 1
Indicador: NuUmero de 100%
circulares informativas
emitidas con orientaciones
para que los servidores y
contratistas realicen su
declaracion de conflictos de
intereses

PRIMER SEGUIMIENTO:

Se evidencia que en la circular
informativa No. 042 se incluye en
procedimiento o las indicaciones
detalladas para el cumplimiento del
Decreto 1083 de 2015 y la Ley 2013
de 2019 en relacion con la
actualizacion de la Declaracion de

35. Socializar e implementar el
Procedimiento para manejo y

declaracion de conflicto de Bienes, Rentas y Conflicto de Interés.

intereses para servidores

publicos y contratistas de la TERCER SEGUIMIENTO

entidad Se evidencia la elaboracion del
100% procedimiento PROCEDIMIENTO

Meta: 1 PARA LA PREVENCION DE

Indicador: NuUmero de CONFLICTO DE INTERESES Cédigo:

procedimientos para el manejo A-GT-P10 de Fecha:16/08/2024 cuyoi

objetivo es Establecer los
lineamientos para la prevencion,
. administracion 'y  deteccion de
implementado potenciales, reales y aparentes
conflictos de intereses en el talento
humano, que son derivados del
desarrollo de todas las actividades del
canal de Television Regional del
Oriente Limitada— Canal TRO.

y declaracion de conflictos de
intereses, socializado e

94Y, Se obtine del promedio de avance
° de las 35 actividades

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

1. El Plan Anticorrupcion y Atenciéon al Ciudadano de la entidad para la vigencia 2024 fue formulado y
publicado en la pagina web de la entidad, para ser consultado se debe ingresar a la seccion
denominada “TRANSPARENCIA” numeral 4. “Planeacion, Presupesto e Informe”, 4.3.6 “Planes Afio 2024”
asi mismo, se evidencia que fue estructurado incluyendo seis (6) componentes, diecinueve (19)
subcomponentes y treinta y cinco (35) actividades, de las cuales, durante el tercer cuatrimestre, se obtuvo
un avance final correspondiente al 94% de ejecucion.
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2. Serecomienda revisar de manera especial las actividades que no fueron ejecutadas al 100%, con el fin de
incluirlas en el Programa de Transparencia y Etica Publica de la vigencia 2025.

3. Se recomienda continuar con la revision y ajustes de la informacion dispuesta en el enlace
TRANSPARENCIA, en la pagina web de la entidad con el fin de tenerla acorde a lo establecido en la ley
de transparencia (Ley 1712 de 2014) para lo cual la matriz de cumplimiento ITA se puede utilizar como
herramienta de apoyo.

4. En cuanto al mapa de riesgos de corrupcidn, durante el presente seguimiento se realizdé seguimiento por
parte de la segunda linea de defensa (oficina de planeacion) en el formato E-PI-MT-04, en el cual se realizé
el monitoreo del cumplimiento de los controles establecidos y de las acciones del plan de accién formulado,
adicionalmente se realiza seguimiento por parte de la oficina de control interno donde se lograron
evidenciar situaciones de las cuales se generaron recomendaciones entre las cuales se encuentran:

El impacto se debe analizar y calificar a partir de las consecuencias identificadas en la fase de
descripcion del riesgo y utilizando la tabla con las 19 preguntas o “criterios para calificar el impacto en
riesgos de corrupcion”, la cual se incluye en Guia para la Administracién del Riesgo y el disefio de
controles en entidades publicas Versién 6

Para los riesgos de corrupcion, el analisis de impacto se realizara teniendo en cuenta solamente los
niveles “moderado”, “mayor” y “catastrofico”, dado que estos riesgos siempre seran significativos; en
este orden de ideas, no aplican los niveles de impacto insignificante y menor, que si aplican para los
demas riesgos.

Se sugiere a los lideres de proceso, dar cumplimiento al reporte oportuno del seguimiento a las
acciones de control disefiadas frente a los Riesgos de Corrupcién, con el fin de dar cumplimiento a lo
establecido en la “Politica de Administracion de Riesgos” en la entidad y evitar su materializacion.

Cordialmente,

c@ﬂ@@ﬂ\a

SANDRA PATRICIA MEJIA ABELLO
Jefe Oficina de Control Interno



